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Résumé

La politogénése de I'Etat du Cameroun, qui a dboi 4 mettre en place le
bilinguisme officiel (francais — anglais) comme gatr de I'intégration nationale entre les
parties anglophone et francophone du pays, a gmé les langues nationafes
camerounaises aux seuls usages familiaux et etbsigloutefois, un constat patent est
fait. Les langues nationales camerounaises occupedet plus en plusune place
prépondérante dans les négociations interactiomse#it notamment dans les interactions
de service. A partir d'une enquéte ethnographiquasée sur des observations
d’interactions dans les services et des intervides usagers et prestataires, I'étude met
en relief I'idée que les choix linguistiques somts dstratégies a travers lesquelles les
locuteurs reconfigurent les rapports sociaux. Diatégies de négociation du service au
renforcement du sentiment d’appartenance ethnidudentitaire, le choix de la langue
nationale comme langue d’interactiom’est pas fortuit. Interagir avec l'autre dans sa
langue, parler sa langue maternelle, c’est affirns®n identité ; parler a un autre
locuteur natif, c’est exprimer avec fierté son appaance a la méme fratriec’est aussi
réduire la distance linguistique et instaurer urmexmité favorable a la négociation et au
dialogue. Toutefois ces mécanismes interactionpoeisstituent un frein a I'émergence
d’une conscience citoyenne carplarticipent treés souvent d’'un retour a I'ethnocesine.

Mots-clés : langue nationale, multiculturalisme, teiraction,  négociation,
ethnocentrisme.

Dans un contexte sociolinguistique marqué par unlpiguisme et
un multiculturalisme sans précédent, quelles sest motivations qui
régissent le choix de la langue d'interactiof@lle est la question a
laquelle cet article se propose de répondre. Les rechershed’ethos
communicatif mettent en valeur lidée que les [(@® mises a
contribution dans linteraction sociale, contribtiead définir le style
communicatif d’'une société donnée. Du point de des négociations
conversationnelles, I'on peut faire le constat giams les situations de

! Nous entendons par langue nationales ou langoakek celles qui sont spécifiques a un
groupe ethnique donné. Ce statut lui est conféréspacapacité a exprimer [lidentité
culturelle ou ethnique d’un groupe donné.



rencontres bilingues ou plurilingues, des rencento@ les différentes
langues en co-présence ne revétent pas le méma, std@térents choix
s’offrent aux interactants. Les participants petvamserver la langue de
prédilection ; la possibilité de choisir la langde I'un ou de l'autre est
aussi réalisable ; enfin ils peuvent aussi pratiqeecode switchingou
alternance codique. Tous ces choix font trés sdut@rjet de négociation
et ont un but essentiellement relationnel. Cetlartise propose d’analyser,
dans un contexte institutionnel avec prédominaneedéux langues de
prédilection comme langues officielles, les mdiwmas qui sous-tendent le
recours a une troisieme langue non officielle, camamgue d’interaction.
Pour ce faire, nous allons tour a tour décriredetexte sociolinguistique
de notre terrain d’étude, présenter I'approche odlogique et analyser
les résultats de 'étude.

La situation démo-linguistique du Cameroun

La spécificité démo-linguistique du Cameroun en icpfe
francophone noire est atypique. La plupart desiafistes des langues et
cultures africainéss’accordent sur I'idée que la situation démo-listjique
du Cameroun est exceptionnelle. L'on dénombre, lan pnguistique et
culturel, plus de deux cents langues et culturelo@énes reparties sur
'ensemble du territoire national. Cette situatjmarticuliere fait ainsi dire
du pays qu'il est un « Babel linguistique » ou gn&frique en miniature ».
Cette diversité linguistique implique en effet daeplupart des locuteurs
camerounais —sinon la totalité - sont dans unatsdn de bilinguisme
officiel (francais-anglais), de bilinguisme afrorepéen (langues nationales
et langues officielles), auxquelles il convient ntbgrer les variantes
creolisées du francais et de langlais que sontpeds/ement le
camfranglaiset le pidgin-english

Dans ce contexte d’hétérogénéité linguistiqueuiticelle, se pose
la question des contextes d’'usages de ces lanBwepar leur statut de
langues officielles, le francais et I'anglais catogint les grandes langues
de communication administrative comme le précismlastitution de 1996.
Leurs domaines d’emploi sont entre autres I'adnrai®n, les écoles, les
commerces, la correspondance, les offices religiedais, de facon
théorique, dans les dix régions que comptealgs, le francais est employé

! Tadadjeu, M, Le Défi de Babel au CameroBmpelca 53, Université de Yaoundé,
1990; Tabi Manga, J, Politique linguistigue du Cameroun : essai d’amésmgnt
linguistique Paris, Karthala, 2000.



dans les huit régions et l'anglais reste majoetaent dans les deux
restantes. Quant aux langues nationales (que royégeons ici par LN),
malgré les dispositions institutionnelles favorisdeur promotion —
notamment les Etats généraux de la culture de &8%6 loi d’orientation
de I'éducation de 1998 leurs usages restent confinés aux seulesisitsat
de communication familiale, dans les offices reliy et les commerces.
Toutefois, il n'est pas rare de voir ces languagséutilisées dans la
communication professionnelle. Quant aux variantéslisées du francais,
leurs domaines d’'usage restent variés : les ceatiens entre les jeunes et
la rue. Tel est I'aspect sur lequel porte cettdyaea Cette répartition des
domaines d’usages linguistique au Cameroun n’est gyatémique. Le
choix de langue d’interaction est essentiellememniachique et dépend des
motivations personnelles et des contraintes comddies du cadre
d’interaction telle que nous le verrons dans caitee.

Problématique et méthode

Dans cette analyse, nous tenterons d’interrogeplalee et les réles
pragmatiques des langues nationales comme languagerdction. Les
recherches antérieures sur I'usage des languesi@erGuA (montrent en
effet que pour exprimer certaines réalités esd@ntient camerounaises,
les locuteurs n’hésitent pas a recourir a certai@sanismes langagiers tels
que les emprunts«(On se call ou on se phoneon s’appelle.), les calques,
I'alternance codique et des créations lexicalds ¢gt tombé cayalement »

il est tombé de dos.). Les langues nationales aamaises apparaissent
alors comme un moyen de référence culturelle. Dansadre de cette
analyse, nous prendrons pour cadre théorique {aeatlu discours en

! La Loi no 98/004 du 04 Avril 1998 portant orieita de I'éducation au Cameroun
stipule que l'action éducative a entre autres conamjectifs la promotion des langues
nationales. Cette disposition, qui fait suite aegommandations des états généraux de la
culture tenus en 1996, s'inscrit dans le cadrela@emise en place du double paradigme
éducatif de I'enracinement culturel et de I'ouveztau monde prénée par la philosophie
de I'’éducation au Cameroun.

2 7zang Zang, P, Le Processus de dialectalisation du francais erigh& : le cas du
Cameroun,Yaoundé : Université de Yaoundé, 1997. ; Wambat B. Noumsi. 2003. Le
Francais au Cameroun contemporain : statuts, pegicet probléemes sociolinguistes,
http://www.sudlangues.sn/spip.php?article472003). Consulté le 12.02.2010. ; Biloa, E,
L'influence du francais sur I'anglais camerounais,
<http://lwww.sudlangues.sn/spip.php?article5%2003) .Consulté 12.02.2010.



interaction ou des interactions communicatives.rRtteragir entre eux les
participants ont recours a un code qui peut &meosé par le contexte
d’interaction ou négocié entre les interactionsn®k contexte qui est le
notre, il s’agit d’interroger les motivations eesl mécanismes
interactionnels qui régissent le choix d’'une langagonale en lieu et place
d’'une langue officielle, comme idiome d’interaction

Le terrain d’étude retenu pour cette analyse esinstdué des
services publics de la ville de Yaounddl s'agit essentiellement des
prestationsrendues par I'Etat. Les données ont été collecp&asvoie
d’enregistrement audio entre septembre 2009 etigarR010. Il s’agit
notamment d’interviews ou d’entretiens semi-difscivec des prestataires
de services et des usagers rencontrés dans lemingpadministrations et
ecoles de la ville de Yaoundé. L’échantillon retgrour cette analyse est
constitué de 20 prestataires de services et des8@ers. L'ensemble des
informateurs appartiennent a divegenreset de catégories sociales :
femme, homme, chercheur d’emploi, responsable delléa la classe
moyenne. Le corpus integre aussi divers grogpesiques présents au
Cameroun. Le choix des informateurs n’a pas éténsoa une critériologie
particulieére autre que leur disponibilité a papar a cette enquéte.

A travers ces entretiens semi-directifs, les ptasts (ceux qui
rendent service) et les usagers (ceux qui demantsnservices) mettent
en relief les motivations qui sous-tendent I'usdges latransactiondes
langues nationales au lieu des langues officiellds représentent par
ailleurs les enjeux pragmatiques et relationnelsladéangue dans le
déroulement de linteraction de service. Prennamdsiaplace dans ces
interventions, les expériences vécues et lestatterlatives a I'emploi en
milieu administratif des langues nationales. Pesrdrestataires de service,
il s’agit de répondre aux questions suivantes :svest-il déja arrivé de
rendre service a un usager en langue nationaleuPqiRm, selon vous,
certains usagers préferent interagir en langueomal® qu’en langue
officielle ? Une interaction de service est-ellegphisée en langue nationale
gu’en langue officielle ? Pour les usagers, il tsa&gt de les interroger sur
les motivations du choix de la langue nationale mem langue
d’interaction, sur les attentes qui sous-tendemhéeanisme interactionnel.

Le cadre interactionnel retenu est formé par ldsractions de
service public. Les interactions de services megarrapport un usager et
un prestataire. Les interactions de service pubht pour principales
caractéristiques d'étre rendues par I'Etat. Cegguantit I'accés a tout le

! Yaoundé, capitale du Cameroun, représente le dieuencontre interculturelle et

interethnique. Le choix de ce cadre a été motivécpdacteur.



monde ; ce d’autant plus qu’ils sont gratuits - I'en fait exception de
guelques cas de services payants. Les languéséesil ici sont les
langues officielles de I'Etat (francais ou l'anglaimais il est possible
d’observer l'usage d’autres langues. L'étudese a analyser a partir des
témoignages les choix pragmatiques de la langtiemrale comme langue
d’interaction en milieu administratif. Cette anays'inscrit donc dans le
cadre de la description des stratégies de négmesationversationnelles et
des mécanismes interactionnels de la constructien la relation
interpersonnelle entre les usagers et les presstde services.

Résultats de I'étude

L’analyse des interviews révele I'emploi des larguetionales
dans la communication entre les usagers et lestapmess en milieu
administratif. La majorité des interviewés, soit%,5 reconnait recourir
trés souvent a sa langue maternelle pour integgic l'interlocuteur ; si
ce dernier partage la méme langue ou une varigpi@antée. En revanche,
25% se disent ne pas étre intéressés par la latigeraction. Ce qui est
important,c’est que l'alter ego soit disposé a se mettrenaésoute. Parmi
les criteres d’identification de I'appartenanceglirstique de l'allocutaire,
les enquétés placent au premier rang I'accent ilitigue (55%) suivi de la
référence nominative (32%), la connaissance prisatibl’individu (13%).

Pour ce qui est du premier critére d’identificatatan I'allocutaire, il
convient de noter que les langues africaines ngbagticulier les langues
bantoues - sont essentiellement des langues alt@tsent, en tant que
particularité de la diction, renseigne tres souxsmtune région donnée a
travers ses trois caractéristiques que sdat débit, la prononciation et
lintonation. Plus précisémentjans le contexte qui est le nodtre, on
dénombre, pour qualifier ou identifier les originéaguistiques des
locuteurs, plusieurs accents régionaux : « franchaniléké » pour
exprimer les locuteurs issus de la région ouespals, « francais béti »
pour les peuples des régions du centre et du kuek, francais haoussa »
pour les locuteurs originaires des régions du gramd, « francais bassa »,
etc! (Biloa: id). Ces qualificatifs dérivent du faijue les locuteurs
puissent dans les ressources de leur langue midgéepoerr s’exprimer en
francais et, partant méme, ils dévoilent leur ajgmence linguistique
originelle.

! Biloa, E, L'influence du francais sur l'anglais amerounais,

<http://lwww.sudlangues.sn/spip.php?article5%2003) .Consulté 12.02.2010.



Le deuxieme critere d’identification de I'appartana linguistique
et ethnique est le patronyme. Le patronyme daliidu « trahit » trés
souvent son appartenance ethnique et linguistift@nomastique des
noms propres de personnes au Cameroun soutietihele d’'une
régionalisation de patronymes. Ainsi selon la cptioe commune «
Tsafack », « Tsague », « Dongmo » seront origésaile la région ouest ;
« Ngo », «Lisom», «Nlend» de la région bassa« Manga »,
« Ondoua », «Belinga» relévent du groupe BetuHiang ; « Baba »,
« Daouda », « Adamou » viennent du grand norde@édssification n’est
toutefois pas systématique du fait des mariagegarmues.

Le troisieme critere d’'identification est la corsssince préalable de
lindividu. Cette connaissance peut étre directe sdopérer par un
intermédiaire. Enfin, le contexte interactionnelupe&ussi contribuer a
identifier l'origine ethnique de linterlocuteur. '€t en écoutant son
interlocuteur interagir avec un autre que l'usafjee son appartenance
linguistique et ethnique. Cet ensemble de critérese sont pas
systématiguement valables a toutes les situatgn®n se réfere au
caractére tres dynamique de l'individu et de saaci a s’approprier des
cultures exogénes.

Valeurs pragmatiques des langues nationales en naili
professionnel

La politique linguistique favorable au bilinguismegmme facteur
d’intégration et d'unité nationale au Cameroun, cmtébué a faire des
langues officielles que sont I'anglais et le frasgdes langues de la
communication administrative, des affaires, de d&gnement, de la
communication audio-visuelle et écrite. Les réssltaprésentés
précédemment attestent le recours fréquent agxieenendogenes comme
langue d’interaction. Ces usages sont sous-tepduns une certaine
représentation qui fait de la langue nationale wyan de négociation et un
outil de communication par « excellence ».

En rappel, les interactions de service public tigalent tres souvent
sur un enjeu. La notion d’enjeu réfere ici a «qoe les interactants font
ensemble ou encore la finalité partagée qui deiteur engagement dans
'action ». Pour l'usager, il s'agit de requéria solliciter un service ; et
réciproquement pour le prestataire, de donnersuite a la demande de
l'usager. Cette dialectique instaure l'usager etptestataire dans une
relation complémentaire avec I'éventualité d'ungnaétrie relationnelle.



Conscient du fait que toute interaction est unugsgles interactants
remodelent le cadre d’interaction en recourant Eahgue nationale. Tres
souvent cette démarche est initiee par l'usagerusidurs scénarios
interactionnels sont envisageables : L'usager ap@se la langue nationale
aP. Atravers cet acte, U donne sa face a Pesatnt dit il fait en sorte de
P ait une image autre que celle qu’il espéraitvoici qui je suis pour toi.»
Si lintervention réactive de P est positive, ekmforce la stratégie de U
tout en créant un climat de confiance et d’agpemice a la méme fratrie.
Dans le deuxieme scénario, U propose a P l'intema@n LN ; P refuse et
impose la langue officielle. La tentative de négtion initiée par U
echoue et ce dernier perd la face. Ces deux presn@rentualités sont les
plus fréquentes. Cependant, il arrive que ce soprestataire qui, aprés
identification de l'usager initie 'échange en LM eprocédant awode
switching Partant de ces trois scénarios, il se dégagejaeslvaleurs
pragmatiques a l'usage des LN dans les interactierservices publics.

La langue nationale comme stratégie de négociation

Le sentiment d’'appartenance a un méme groupe @thgodatique,
auquel il faut ajouter la distance sociale instaup@r I'imposition des
langues étrangéres comme langue de communicatimmistrative, font
de la langue nationale «un relationére Dans un contexte de
multiculturalité qui est le nbétre, parler sa langmaternelle est une
affirmation de son identité ; parler a un autreuteur natif, c’est exprimer
avec fierté son appartenance a la méme fratrien Blies, communiquer
avec lautre dans sa langue, c’est juguler [adice linguistique et
instaurer une proximité favorable a la négociatbmu dialogue. . Cette
représentation est trés partagée par les défendeartangues et cultures
camerounaises : « L'unité des esprits et des comas la culture et le
partage des langues endogenes prépare une autieentignscience
citoyenne. C’est elle qui est consolidée par |&rtice, le sentiment de
solidarité et d’appartenance & une méme commumduté recours & une
langue nationale comme langue d’interaction appaaaisi commune
stratégie de négociation du rapport interpersonnsiitutionnel et de
facilitation du service. Le vocabulaire souventlis#i dans cette
circonstance est celui de la familiarité : « mogrdr» « mon beau », « ma

! Goffman, ELes Rites d'interactiorParis, Editions de Minuit, 1974.

2 Kerbrat-Orecchioni, CLes interactions verbales, IParis Armand Colin, 1992.
% Tadadjeu, op. cit., p. 12.



sceur », «mon pere», «ma mere» Ces formedredse sont
essentiellement fondées sur une symétrie relatilinéEn interpellant
linterlocuteur par ces noms d'adresse, le locutbuise la distance
institutionnelle pour convoquer des places subjestielles que celle d'une
relation familiale, ethnique ou communautaire. €m, Afrique, parmi les
valeurs qui régissent la vie en communauté I'amdarsolidarité et
I'attachement ethnique occupent une place de choititre d'illustration,
on ne refuse rien a un frére ou a une sceur ; cappartient & un membre
appartient a la communauté.

L’autre motivation qui sous-tend le changement deagigme est
d’ordre relationnel. En effetles comportements discursifs en milieu
professionnel révelent des rapports de force eaufades participants en
position haute (ici les prestataires). Les locigede rang inférieur se
doivent par conséquent d'avoir du tact envers lesstptaires; la
divergence d’opinion pouvant souvent faire I'obgun conflit. Pour
minimiser ces contraintes interactionnelles, lesuteurs optent pour une
langue dont l'usage jugule le rapport de force. rEoourant donc a la
langue nationale, plutdét que la langue officielleisager redéfinit un
nouveau cadre d’interaction au prestataire poumxigégocier avec lui.
75% des usagers affirment voir en langue nationaie moyen de
facilitation de la relation et du service demand#&me si cette stratégie ne
se solde pas toujours par un résultat positif.

La langue nationale comme moyen de communicationap
« excellence »

La dialectique transactionnelle, de l'usager devse rendre un
service demandé et celui du prestataire de répoadxeattentes de ce
dernier, conféere a la langue nationale, en taatlgogue d’interaction, une
valeur heuristique. Pour la plupart des usageaslarigue nationale est la
plus adaptée pour expliquer son probléme, pourimeprsa pensée. C'est
notamment une conception trés répandue dans leunmitédical ou les
patients ont souvent des difficultés a exprimersiasptémes de leur mal.
Cette représentation est renforcée par le fait quda compétence
linguistique et communicative n’est pas la compétela mieux partagée.
Les difféerents statuts qu’occupent le francais &ndlais (langue
maternelle, langue seconde, langue étrangeére, daoifjgielle) ne sont pas
une garantie de leur maitrise par les locuteursdibectalisation dont ces

! Farenkia-Mulo, B,De la politesse linguistique au Camergiern, Peter Lang, 2008.



langues sont victimes participe de la mise en pldiome situation de
semilinguismé

Dans ce contexte d’insécurité linguistique, le tesoa la langue
maternelle devient un moyen, pour le locuteur, ccidter son
incompétence linguistique et communicative et déegpaa son handicap.
Les résultats de I'enquéte montrent en effet quéo 3&es usagers
reconnaissent avoir été interpellés par les paastat a s’exprimer en
langue nationale : « Eux-mémes [les prestatairesp rdemandent parfois
de s’exprimer en langue [nationale] parce qu’il #&tjours important de
savoir qui on est ou & qui on a a faife Gette intervention exprime
implicitement les «rapports concurrentiels qu'etimnent plusieurs
communautés ou langue’ Rapports qui sont essentiellement — du moins
pour la majeure partie — d’exclusion et d’incluslomguistique et ethnique.
Farenkia rattache ces attitudes a la théorie decdimmodation
linguistique selon laquelle la dynamique de l'iafdion sociale se fonde
sur des rapports intergroupes et interpersonneds. dhoix linguistiques
opérés par les locuteurs camerounais semblent @wacsous-tendus par
une logique relationnelle et ethnocentrique.

Langues nationales, politique de [lintégration natnale et
conscience citoyenne.

Selon Renauf la politogénése de I'Etat du Cameroun a contréoué
mettre en place le bilinguisme officiel francaisarglais comme moyen
d’intégration nationale entre les parties angloghenfrancophone du pays.
Un demi-siécle apres l'indépendance, la politigaeofable a l'intégration
nationale au moyen de la langue n’a pas connu débke succes. Le
sentiment d’appartenance a une culture particyliattachement aux

bY

valeurs endogenes a par contre contribué a remfodes rapports

! Musanji NGALASSO (Enseignement du francais en oifé : Quelques problémes
spécifiques » inEducation et pédagogieso 04, Paris, 1989) définit le semilinguisme
comme une situation linguistigue dans laquelle ocuteur ne maitrise pas la langue
étrangére qui est la langue d’enseignement, emones sa propre maternelle qui est celle
de son milieu de vie. C’est précisément la situmtle quelques locuteurs camerounais. La
dialectalisation du francais et de l'anglais, auquifaut ajouter la longue politique
favorable a l'interdiction des langues nationaldé€éole a contribué a cette situation dite
d’insécurité linguistique.

2 Propos recueilli auprés d’une étudiante.

% Farenkia : op., cit., p.26.

* Renaud, P, Politogénése et politique linguistile cas du CamerourEtudes de
linguistique appliquéenuméro 65, Paris, Didier, 1987, PP.22-36.



concurrentiels entre les communautés linguistiiesthniques, véritables
facteurs du tribalisme et la discrimination. 54%s denquétés jugent
l'utilisation des langues nationales dans les sesvipublics comme un
moyen de renforcer I'élan tribaliste et discrimoied. En revanche 69%
estiment gqu’ils n'ont pas de choix comme en témengrces illustrations :
« En tout cas on n’a pas de choix. Quand c’esfréme, il te sert bien alors
que si cest quelquun dautre I va méme pas te
recevoir % ; « L'utilisation des langues nationales dansirinistration
reléve du tribalisme mais on est parfois obligé »
Ces discours révelent I'échec de I'idéologie’drité nationale pronée par
l'Etat ; en méme temps qu’ils mettent en reliéhdapacité pour I'école
camerounaise de mettre en ceuvre sa philosophtatderitelle qu’elle est
définie ici :
'éducation a pour objectifs la formation de citog

enracinés dans leur culture, mais ouverts au matdespectueux

de l'intérét général et du bien commun; la formataux grandes

valeurs éthiques universelles que sont la dignitél'teonneur,

'honnéteté et l'intégrité ainsi que le sens de dicipline;

I'éducation a la vie familiale; la promotion deslgues nationales;

l'initiation a la culture et a la pratique de la décratie, au respect

des droits de I'hnomme et des libertés, de la jasit de la

tolérance, au combat contre toutes formes de disnation, a

I'amour de la paix et du dialogue, a la respons@bitivique et a la

promotion de l'intégration régionale et sous-régitm la culture

de l'amour de l'effort et du travail bien fait, da quéte de

I'excellence et de l'esprit de partenariat; le déppement de la

créativité, du sens de linitiative et de l'espdtentreprise; la

formation physique, sportive, artistique et cultleale I'enfant; la

promotion de I'hygiéne et de I'éducation & la santé

Les implications de cet échec idéologique sontnroe il a été noté
préecédemment, 'accommodation linguistique et efhei L'interaction
sociale - et dans le cas précis de cette andlygeraction de service -
n'est plus régie uniquement par les normes ingiitnelles - seules
capables de garantir I'égalité de chance a tousit@gens — mais reste sous
influence tribale et ethnique. Plus que de simplghoix d’'un code
linguistique de communication, les choix des lasgare Cameroun sont de
véritables instruments a travers lesquels se agssfit et seléconstruisent
les liens sociaux. Se pose alors la question dudés langues et cultures
nationales dans la formation et la promotion ddewa citoyennes telles

! Propos tenus par un homme d’affaire.
2 Propos tenu par un étudiant.
3Article 5 de la Loi d’orientation de I'éducation &ameroun.
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gu’'exprimées a travers les idéaux éducationnelsnr@ent l'introduction
des langues et cultures dans I'enseignement pleucehtribuer a faire
d’elles des facteurs d’éveil d’'une conscience @tme et non de
discrimination ethnique et linguistique ?

Pour conclure

Nous avons voulu interroger les représentationgetours aux
langues endogenes dans les interactions commuwasaten milieu
professionnel. De ce qui précéde, il apparait des langues nationales
jouent un réle trés important dans les négociatimosversationnelles au
Cameroun. Dans le contexte de multiculturalité, ddtétérogénéité
linguistique, le choix de la langue d’interactioest jamais fortuit. Cette
étude a notamment mis en relief la valeur relagétlendes langues. Si le
contexte institutionnel impos& priori un code en vue de promouvoir une
égalité de chance a tous les individus, chaguddacwadopte des stratégies
qui lui sont propres et dont les enjeux sont les@auvent psychologique
(se voir faciliter un service, accéder rapidemenna faveur) et relationnel
(réduire la distance interpersonnelle, tisser d&gions pour une prochaine
eéchéance, renforcer le sentiment d’appartenanceiget) etc.). Les
attitudes d’exclusion dont sont victimes les d#fées communautés font
des langues nationales et méme les langues diiale véritables
instruments par lesquels se construisent et sendéogsent les rapports de
places. De telles stratégies ethnocentriques ¢oestiun véritable frein a
l'intégration des peuples et ternissent la qualitéervice public.
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